) TEATRO

Katalog sluzieb
Platny od 01.03.2019

DTnet Detva s.r.o., M.R.Stefanika ¢.65, 962 12 Detva, kontakt: +421908 888 921, ¢.0.: SK73 0200 0000 0028 7131
4354 (VUB, a.s.) 1€0:46 079386, DIC:2023235665, IC DPH: SK2023235665, zapisand v okr.Sud v Banskej Bystrici,
odd.Sro, vl.¢. 23581/S



) TEATRO

1. Internet pre domacnosti

Internetové sluzby

Pevné pripojenie do internetu pre domadacnosti prostrednictvom bezdrotového pripojenia, alebo
opticko-metalickej infrastruktary. Pri sluzbe predpokladame priame pripojenie jedného poditaca,
hernych konzol, alebo malych pocitacovych sieti nenaro¢nych firemnych uzivatel'ov.

Prenosova rychlost’ pripojenia nie je garantovana a zavisi od konfiguracie pocitaca uzivatela.

Rychlosti uvedené v cenniku su rychlosti nastavované na sietovych prvkoch centralnych uzlov
firemnej siete. Na prenosovej trase ku klientovi méze dojst k docasnému zniZeniu prenosovej
kapacity vzhl'adom k pouzitej technoldgii a tym k zniZeniu rychlosti vyuziteI'nej na pripojnom mieste.

- Uzivatel' je povinny zabezpecit’ si inStalacné médium, na ktorom sa nachadza jeho operacny
systém.

- Poskytovatel’ nenesie ziadnu zodpovednost’ za Skody spdsobené pri instalacii sieti, sietovej
karty a softwaru.

- InStalaény poplatok zahfiia zriadenie uzivatel'skej pripojky v byte uZzivatela, prvotni
konfiguraciu pripojenia PC do siete v opera¢nom systéme MS Windows. Ostatné ako sietova
karta, kdbel UTP alebo iny material v byte zdkaznika nie su stcast'ou poplatku.

- Vsetky uvedené programy umoznuju pripojenie maximalneho jedného pocitaca do siete na
jednu ucastnicku zmluvu. V pripade potreby pripojenia d’alSieho pocitaca je potrebné si
zaobstarat’ zariadenie na to ur¢ené (router).

- Dalsia distribucia sluzieb bez predchddzajiiceho pisomného suhlasu nasej spoloGnosti je
zakazana.

Zaverecné nariadenie Europskej unie Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady 2015/2120 (d’alej aj ,,Nariadenie®):

a) Minimalna rychlost’ pre internetového pripojenie poskytovanu prostrednictvom metalickej
siete je rychlost’ potrebna na to, aby internetové pripojenie vo zvolenom programe Basic,
Standard, Rapid a Ultra (d’alej len Teatro internet sluzby) internetového pristupu mohla byt’
zriadena. Hodnota minimalnej rychlosti je pre programy Teatro internet sluzby metalickej
siete je maximalnej rychlosti daného programu a hodnota Minimalnej rychlosti je 95 percent
Z programu.

b) Minimalna rychlost’ pre internetového pripojenie poskytovani prostrednictvom opticke;j
technologie je Maximalnej rychlosti programov Teatro internet sluzby.

Bezne dostupna rychlost’ je rychlost, ktort Uéastnik moZe vacsinu ¢asu odakavat
Pri internetovom pristupe k sluzbe Teatro internet sluzby . Hodnota bezne
Dostupnej rychlosti je 95 percent z prislusnej Maximalnej rychlosti.

€c) Maximalna rychlost je rychlost, ktoru je mozné dosiahnut’ od 0:00 hod do 19:00 hod,
za predpokladu Ze st pouzit¢ zariadeniam, ktoré boli dodané. Maximalna rychlost’ je
Vv cenniku uvedena ako rychlost Downstreamu a Upstreamu. Maximalna rychlost’ je zaroven
rychlost’ z reklamy. Maximdlna rychlost’ programov Teatro internet sluzby je poskytovana
na urovni 100 percent rychlosti komunika¢nej ako Maximalna rychlost’ pre dany program.

- Odchylky od Maximalnej rychlosti mo6zu na Cas trvania odchylky obmedzit’ alebo
znemoznit’ vyuzivanie datovo ndro¢nejSich obsahov.
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- Uvedené hodnoty rychlosti internetového pripojenia st merate'né na meracoch rychlosti a
su uréené¢ ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku casu. Prijate data st Download
a odoslané data su Upload.

- Uvedené hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane klienta podmienené spdsobom
a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni. Na kvalitu parametrov vplyva zatazenost
serverov, na ktoré sa pripaja, to znamena ze v désledku kapacit serverov, na ktoré sa klient
pripaja, taito nemusi byt dosiahnutd. Na kvalitu vplyva aj rychlost’ sluzby a technické
parametre latencia — odozva, a stratovost’ paketov ako aj vzdialenost” klienta od vysielacieho
bodu. Cim viac klientov zdiela $irku pasma v rovnakom ¢&asovom okamihu, tym je
maximalna okamzita rychlost’ nizSia. Rychlost’ pristupu do siete internetu moze v pripade
klienta vyuzivajiceho sluzbu Televizie zavisiet’ od vyuzivanej mnozstva dat pre televiziu.
Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovani a tym nie si prava klienta dotknuté k
uplatneniu prostriedkov napravy.

- Prostriedky napravy dostupné klientom pre pripad trvajucej alebo opakujucej odchylky od
danych parametrov sluzby a podmienky ich uplatnenia je potrebné nahlésit’ a kazdy podnet sa
bude riesit’ individualne. Pri Maximalnej rychlosti stredného programu LAND 3 (7 Mbit/s) je
mozné stiahnut’ HD video o velkosti 10 GB za 3,2 hodiny, video v SD kvalite o velkosti 700
MB za 12,3 minut. Pri Bezne dostupnej rychlosti 5 Mbit/s ¢o je 73% z Maximalnej rychlosti
pri programe je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 10 GB za 4,2 hodiny, video v SD
kvalite o velkosti 700 MB za 17,3 minut.

- Informécie uvadzané v suvislosti s Nariadenim sa uplatnia aj na programy Sluzby
internetového pristupu, ktorych podmienky su upravené v Cenniku pre klientov.
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1.1 TeatrO OPTICKY InterneT

TeatrO Opticky InterneT, pripojenie je realizované pomocou optickych rozvodov, v rdmci interiéru
pozostava z kabelaze UTP do 10 m. V cene zriadenia je aj konfiguracia pristupujiceho zariadenia,
mailovej sluzby, zakladné zabezpecenie a zaskolenie do zakaznickeho portalu.

TeatrO TeatrO TeatrO TeatrO
InterneT InterneT InterneT InterneT
Basic!” Standard®” Rapid®” Ultrat?”
50Mbps 100Mbps 250Mbps 1000Mbps
Maximalna rychlost / / / /
5Mbps 10 Mbps 25 Mbps 100Mbps
Mesaény objem dat | NEOBMEDZENE | NEOBMEDZENE | NEOBMEDZENE | NEOBMEDZENE
Digitalna Televizia - TeatrO TV LITE® | TeatrO TV LITE® | TeatrO TV LITES
Z“‘gd ovaci poplatok 99 € 99 € 99 € 199 €
ez viazanosti
Zr1ad_ovac1 poplatok 49 € 49 € 49 € 149 €
sviaz. 12 mes.
Zriad’ovaci poplatok
s viaz. 24mes. 1€ L€ 1€ 99 €
Akciové mesiace
zadarmo pri 0 1 2 3
viazanosti na 24m
Mesacny poplatok
bez ohl'adu na 9,90 € 12,90 € 15,90 € 19,90 €

viazanost’

1V pripade samostatnych optickych pripojok FTTH je potrebné: Zakupit si opticky konvertor ONU
za 66 €/ jednorazovo. V pripade zaujmu o prenajom je poplatok za opticky konvertor ONU 1,95€ /
mesacne. O moznosti prenajmu sa prosim informujte vopred na Zakaznickom centre.
2TeatrOlInterneTUItra je dostupny iba vo vybranych lokalitach, info v Zakaznickom centre.
3TeatrO TV LITE je stcastou internetovej sluzby iba v pripade viazanosti na 24 mesiacov.

* \/ pripade ukonéenia Zmluvy je Ucastnik povinny vratit Poskytovatel'ovi na adresu
Kontaktného centra alebo inym dohodnutym sposobom vsetky zariadenia, doplnkové
Zariadenia ¢i iné sucasti, ktorému boli zapozi¢ané alebo prenajaté, a to do 30 dni od zaniku
zmluvy. Pre pripad porusenia tejto povinnosti sa Ucastnik zavizuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi

zmluvna pokutu vo vyskel00 EUR za kazdé jedno porusenie povinnosti. Touto

zmluvnou pokutou nie su dotknuté naroky na nahradu skody, vzniknutej najma, no nie len z
dovodu straty, poskodenia, zni¢enia ¢i nevratenia zariadeni.
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1.2 TeatrOlnterneT AIR

TeatrO InterneT AIR je pripojenie realizované v pasme 5 GHz, pozostava z radiového zariadenia do
vonkajSieho prostredia umiestneného na konzolke, do 10 m UTP kabeldze, konfiguraciou
pristupujiceho zariadenia, mailovej sluzby, zakladného zabezpecenia a zaskolenia do zékaznickeho

portalu.

TeatrO TeatrO TeatrO TeatrO
InterneT InterneT InterneT InterneT
AIR 3* AIR 4* AIR 6* AIR 9*
i 3 Mbps 4 Mbps 6 Mbps 9 Mbps
Maximalna dosahovana / / / /
rychlost’
0,3 Mbps 0,4 Mbps 0,6 Mbps 0,9 Mbps
Mesacny objem dat NEOBMEDZENE | NEOBMEDZENE | NEOBMEDZENE | NEOBMEDZENE
Zriad ovaci popla}tok bez 99 € 99 € 99 € 99 €
viazanosti
Zriadovaci poplatok 49€ 49€ 49€ 49€
S viazanost'ou 12 mesiacov
.Zrlad O\jaCI poplat(?k S 1€ 1e 1e 1e
viazanost'ou 24 mesiacov
Mesacny poplatok bez 990€ | 11,90€ | 1390€ | 1590€
ohl’adu na viazanost

* \/ pripade ukonéenia Zmluvy je Ugastnik povinny vratit’ Poskytovatel'ovi na adresu
Kontaktného centra alebo inym dohodnutym sposobom vsetky zariadenia, doplnkové
Zariadenia ¢i iné sucasti, ktorému boli zapozic¢ané alebo prenajaté, a to do 30 dni od zaniku
zmluvy. Pre pripad porusenia tejto povinnosti sa Ugastnik zavizuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi
zmluvnu pokutu vo vyskel00 EUR za kazdé jedno porusenie povinnosti. Touto
zmluvnou pokutou nie su dotknuté naroky na nahradu skody, vzniknutej najma, no nie len z
dovodu straty, poskodenia, znicenia ¢i nevratenia zariadeni.
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2.0Optickad Digitdlna Televizia - TeatrO TV

Sluzbu retransmisie zabezpecuje DSI Data s.r.0.

2.1 Aktivacia TeatrO TV

Sluzba Cena bez _ Cena | Cena
- . S viazanost’ou na S viazanost’ou na
viazanosti 12 . 24 .
(Ceny tychtosluZzieb st s DPH a maju charakter jednorazového poplatku) mesiacov mesiacov
Aktivacia prvej TeatrO TV v domécnosti 2 1€ 1€ 1€
Aktivéacia daldej TeatrO TV v domécnosti * 15€ 15€ 15€

1Tymto sa rozumie vykonanie potrebnych prac a dodavka potrebnych zariadeni na rovnakej adrese pripojky.

Stucastou sluzby ,,Aktivacia d’alsej TeatrO TV v domacnosti® je dodavka potrebného STB Switcha, max.10m
eth.kabla, doplnkovy instalacny material, praca technika.
2Pokial’ na mieste aktivacie prvej TeatrO TV nieje zriadena opticka pripojka, bude tto zriadena v cenach ako u

TeatrOlnterneT.

Standardné technické rieSenie: Pripojenie pomocou optickych rozvodov. Kazdému uzivatelovi je pripojka
ukoncena tcastnickou pripojkou priamo v byte uzivatel'a. V cene rieSenia je instalacia ethernetovej kabelaze do bytu
ucastnika a 10m dlhy ethernetovy UTP patch kabel k STB zariadeniu.

2.2 Zariadenia potrebné k prevadzke TeatrO TV

Pre prevadzku sluzby TeatrO TV je potrebné kazdy TV prijimac vybavit’ digitalnym STB
(Set-top-box) zariadenim — TeatrOB0X. V sucasnosti ponikame nasledovné modely STB:

. TeatrOBoXStandard ( podpora HD, vystup 1x HDMI, 1xComposite Video)
3 TeatrOBoX Extra( podpora HD, vystup 1x SCART, 1x HDMI,1x Toslink, PVR, lokalny HDD 500GB)

Arris 1113 Arris 4302 Mag 263
Predaj STB zariadenia jednorazovo 66 € 75€ 60€
Prendjom STB zariadenia mesacéne 1,95 € 1,95 € 175€

Pri vrateni prenajatého STB zariadenia je potrebné zachovat’ pévodny obal zariadenia a v pripade opotrebovania
dial’kového ovladaca, poskodenia zariadenia, je prevadzkovatel’ opravneny pozadovat’ nahradu skody v takej vyske,

ktora uvedie zariadenie do bezchybného stavu.
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2.3 TeatrO TV TV Balicky*

: Video- S -
Nézov TV - : Nahravanie TV Mesacny
i Obsah TV balicka Pozi¢ovna L ‘s
balicka DD nPVR Archiv poplatok
Zaklad_rll_z\l/TeatrO Zakladny programovy bali¢ek Ano 12hodin | Az14dni | 6,90 €
Ideédlna TeatrO | Zakladny programovy bali¢ek ; . . .
TV 5 o ety Ano 24 hodin | Az 14 dni | 10,90 €
Skvela TeatrO | Zakladny programovy bali¢ek ‘ , y .
TV + 6 Flexi balickov Ano 48 hodin | AZ14dni | 15,90€

InPVR — sietovy osobny videorekordér s kapacitou N hodin pre nahravky,nahravka méze byt najviac 30 dni stara.
2TV archiv je dostupny pre najsledovanejsie TV stanice.

2.3.1 TeatrO TV - Zdkladné programové balicky*

Zakladny programovy bali¢ek™

Jednotka HD
Dvojka HD

TA3 HD

Slagr TV

CT1 HD

CT2 HD

CT24 HD
BarrandovFamily
Senzi TV

Noe TV

Lux TV HD
Music Box
EnglishClub TV
SkyNewslnt.
213 sport HD
Kino Svét
Horor Film

TV Rimava HD

TV Bratislava
TV Hronka
Stredoslov TV
Life TV HD
TV RAJHD
Severka
CETV

TV8 HD

TV9

M1 HD

M2 HD

Duna TV
Duna World
3Sat
DeutscheWelle
ORF1

ORF 2

France 24 en

France 24 fr
ZDFHD
ZDF

Kika HD
DasErste HD
DasErste
RaiUno
RaiDue
RaiTre

RaiNews
EinsExtra
TVP1HD
TVP2 HD
TVP Info
TVP3

TVP Kultura
TVP Rozrywka

ainé

*Zmena skladby programovych balikov je vyhradena

** Aktualny kompletny zoznam TV stanic Vam radi poskytneme v zakaznickom centre spolo¢nosti.

2.3.2 TeatrO TV — Tematické balicky™

Ceskoslovensky Hudobny Chlapsky Filmovy Detsky Sportovy

2 € mesacne 2 € mesacne | 2 € mesacne 2 € mesacne 2 € mesacne | 2 € mesacne
Markiza HD MTV DiscoveryChannel CS film/CS mini NICKELODEON NovaSport 1 HD
Doma HD MTV Hits TLC AXN Minimax NovaSport 2 HD
Dajto HD MTV Rocks ID Xtra AXN White JimJam Sport 1HD
JOJHD VH1 Classic Eurosport HD AXN Black DisneyChannel Sport 2 HD
JOJ Plus HD DeluxeMusic Eurosport 2 HD Ceskoslovensko HD Baby TV
Wau HD Rebel Festival HD Nickelodeon Junior
Novalnternational HD Relax
Prima Plus HD MTV Dance
RiK HD VH1 Europe

iConcerts
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Mix Sport extra Discovery Steklivy Mad’arsky 1 | Mad’arsky 2
2 € mesacne 2 € mesacne 2 € mesacne 2 € mesacne 2 € mesacne | 2 € mesacne
Spektrum Home ArenaSport 1 HD AnimalPlanet HD Brazzers TV RTL Klub Muzsika TV
UP Network ArenaSport 2 Discovery HD Showcase | Private TV RTL Gold Sorozat +
Megamax ExtremeSports Ch. DiscoveryScience HD EXTASY TV HD Cool TV RTL +
Film + HD Outdoor Ch. HD ID Xtra HD LEO TV Galaxy RTL Il HU
AMC HD MotosportTV HD Hustler TV Film + hu Story4
Auto motor a Sport ComedyCentral
SundanceTV HD CZ HD HU Story5
Film Europe HD NauticalChannel HD
SPORT 5
Medzinarodny LifeStyle Rodinny Dokumenty
2 € mesacne 2 € mesacne 2 € mesacne 2 € mesacne
TV5 Monde Fishing and hunting Paprika TV Viasat Explorer
Kabell Spektrum HD Filmbox PLUS ViasatHistory
N24 de History HD Filmbox ViasatNature
Super rtl Miam TV JOJ Cinema HD Spice
Rtl, Rtl2, Rtl Nitro FoodNetwork HD FineLivingNet. HD NationalGeographic
Sixx Ea;hion TV CZ&SK TravelChannel HD NationalGeographic HD
AlJazeera Ocko Expres NatGeo WILD HD
Pro 7 Otko
Satl OckoStar
N-tv
Vox
2.3.3 TeatrO TV — Prémiové programové balicky*
Cena
Balicek CINEMAX
. . mesacne 5,99 €
Cinemax HD, Cinemax 2 HD
Balicek HBO
mesacne 5,99 €
HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD
Bali¢ek HBO MAX Pack
] ) mesacéne 9,99 €
HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD, Cinemax HD, Cinemax 2 HD
Balicek HBO a VIDEO
mesacne 10,99 €
HBO HD, HBO 3 HD, HBO2 HD, HBO OD, HBO GO
Bali¢ek HBO MAX Pack a VIDEO
. ] mesacne 12,99 €
Cinemax HD, Cinemax2 HD, HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD, HBO OD, HBO GO
Bali¢ek Kinobox
. . . . . mesacne 2,00 €
FilmboxFamily, Filmbox Extra HD, FilmboxPremium HD
Balic¢ek Superbox
FilmboxFamily, Filmbox Extra HD, FilmboxPremium HD, Fightbox HD, Fashionbox mesacne 2,99€
HD, Docubox HD, Erox HD, Eroxxx HD, 360 tunebox
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Balicek Kompletka
Vsetky kanaly z programovych bali¢kov

mesacéne 25,99 €

Balic¢ek TeatrO VIP

Vsetky kandly z programovych a prémiovych balickov

mesacne 45,99 €

* Zmena skladby programovych balikov je vyhradena

2.3.4 Doplnkové balicky

Rozsirenie nPVR* 0 6h mesacne 0,99 €
Rozsirenie nPVR! 0 12h mesacne 1,49 €
Rozsirenie nPVR! 0 24h mesaéne 1,99 €
Rozsirenie nPVR! 0 48h mesacne 2,99 €

nPVR — sietovy osobny videorekordér.

2.3.5 VideopoZicoviia

VideopoZic¢oviia

Cena podrla vybraného titulu v ponuke zadarmo, [EEMEERST

ostatné spoplatnené.

ZADARMO
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2.4 TeatrO TV LITE

Digitalna televizia z vysokou kvalitou obrazu, bez videopoZi¢ovne, nahravania a TV archivu.

Nazov TV . Video- | Nahravanie TV Mesacny
balika Qselil N el o) soficovia | NPVR: | Archiv | poplatok
%f}‘lfldﬁé Zakladny programovy balicek i i i 3.90 €
Ideélna Zakladny programovy balicek : ) ) 790 €
TV LITE + 3 Flexi balicky ’
Skvela Zakladny programovy bali¢ek i i i 12.90€
TV LITE + 6 Flexi balickov ’

* Pre zakaznikov, ktory maju TeatrO Internet Standard, Rapid, alebo Ultra je TeatrO Zakladna TV

Lite ZADARMO

2.4.1 TV LITE - Zakladny programovy balicek

Zakladny programovy balic¢ek™

STV1 HD

STV2 HD

TA3

Slagr TV

CT1 HD

CT2 HD

CT24
BarrandovFamily
Senzi TV

Noe TV

Lux TV

Music Box
EnglishClub TV
SkyNewslnt.
213 Sport

Kino Svét

TV Rimava

TV Bratislava

TV Hronka
Life TV
TV RAJ
Severka
CETV

TV 8

TV9

M1

M2

Duna TV
Duna World
3Sat
DeutscheWelle
ORF1

ORF 2

France 24 en
France 24 fr
ZDF HD

ZDF

Kika
DasErste HD
DasErste
RaiUno
RaiDue
RaiTre
RaiNews
EinsExtra

TVP1HD
TVP2 HD
TVP Info
TVP3

TVP Kultura
TVP Rozrywka
TVP Historia

** Aktualny kompletny zoznam TV stanic Vam radi poskytneme v zakaznickom centre spolocnosti.

2.4.2 TV LITE — Tematické balicky*

Ceskoslovensky Hudobny Chlapsky Filmovy Detsky Sportovy

2 € mesacne 2 € mesacne | 2 € mesacne 2 € mesacne 2 € mesacne | 2 € mesatne
Markiza HD MTV DiscoveryChannel CS film/CS mini NICKELODEON NovaSport 1 HD
Doma HD MTV Hits TLC AXN Minimax NovaSport 2 HD
Dajto HD MTV Rocks ID Xtra AXN White JimJam Sport 1HD
JOJHD VH1 Classic Eurosport HD AXN Black DisneyChannel Sport 2 HD
JOJ Plus HD DeluxeMusic Eurosport 2 HD Ceskoslovensko HD Baby TV
Wau HD Rebel Festival HD Nickelodeon Junior
Novalnternational HD Relax
Prima Plus HD MTYV Dance
RiK HD VH1 Europe

iConcerts
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Mix Sport extra Discovery Steklivy Mad’arsky 1 | Mad’arsky 2
2 € mesacne 2 € mesacne 2 € mesacne 2 € mesacne 2 € mesacne | 2 € mesacne
Spektrum Home ArenaSport 1 HD AnimalPlanet HD Brazzers TV RTL Klub Muzsika TV
UP Network ArenaSport 2 Discovery HD Showcase | Private TV RTL Gold Sorozat +
Megamax ExtremeSports Ch. DiscoveryScience HD EXTASY TV HD Cool TV RTL +
Film + HD Outdoor Ch. HD ID Xtra HD LEO TV Galaxy RTL Il HU
AMC HD MotosportTV HD Hustler TV Film + hu Story4
Auto motor a Sport ComedyCentral
SundanceTV HD CZ HD HU Story5
Film Europe HD NauticalChannel HD
SPORT 5
Medzinarodny LifeStyle Rodinny Dokumenty
2 € mesacne 2 € mesacne 2 € mesacne 2 € mesacne
TV5 Monde Fishing and hunting Paprika TV Viasat Explorer
Kabell Spektrum HD Filmbox PLUS ViasatHistory
N24 de History HD Filmbox ViasatNature
Super rtl Miiam TV JOJ Cinema HD Spice
Rtl, Rtl2, Rtl Nitro FoodNetwork HD FineLivingNet. HD NationalGeographic
Sixx Ea;hion TV CZ&SK TravelChannel HD NationalGeographic HD
AlJazeera Ocko Expres NatGeo WILD HD
Pro7 Ogko
Satl OckoStar
N-tv
Vox
*Zmena skladby programovych balikov je vyhradena
2.4.3 TeatrO TV — Prémiové programové balicky*
Cena
Balicek CINEMAX
] ] mesacéne 5,99 €
Cinemax HD, Cinemax 2 HD
Bali¢ek HBO
mesacne 5,99 €
HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD
Bali¢ek HBO MAX Pack
] ) mesacéne 9,99 €
HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD, Cinemax HD, Cinemax 2 HD
Bali¢ek HBO a VIDEO
mesacne 10,99 €
HBO HD, HBO 3 HD, HBO2 HD, HBO OD, HBO GO
Bali¢ek HBO MAX Pack a VIDEO
. ] mesacne 12,99 €
Cinemax HD, Cinemax2 HD, HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD, HBO OD, HBO GO
Bali¢ek Kinobox
. . . . . mesacne 2,00 €
FilmboxFamily, Filmbox Extra HD, FilmboxPremium HD
Bali¢ek Superbox
FilmboxFamily, Filmbox Extra HD, FilmboxPremium HD, Fightbox HD, Fashionbox mesacne 2,99€
HD, Docubox HD, Erox HD, Eroxxx HD, 360 tunebox
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Balicek Kompletka
mesacéne 25,99 €
Vsetky kanaly z programovych bali¢kov
Balicek TeatrO VIP

Vsetky kandly z programovych a prémiovych balickov

mesacne 45,99 €

* Zmena skladby programovych balikov je vyhradena

3.TeatrOCombO - Balicky sluZieb

3.1. BaliCky sluZieb s TeatrO TV

Akciova ponuka nie je kombinovatel'nd s d’al§imi akciovymi ponukami.

TeatrOCombO | TeatrOCombO TeatrOCombO TeatrOCombO
Basic Standard Rapid Ultra
Obsiahnuty internet TeatrOBasic TeatrO Standard TeatrORapid TeatrO Ultra?
Rychlost’ internetu 50Mbps 100 Mbps 250 Mbps 1000Mbps
Vsetky balicky | VSetky balicky | Vsetky balicky | VSetky balicky na
Akcia3 na 3 mesiace na 6 mesiacov na 9 mesiacov 12 mesiacov
ZDARMA ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Zastav, pretot, p u,su Zadarmo Zadarmo Zadarmo Zadarmo
znovu, TV Archiv
Nahraw%me na sietovy Zadarmo Zadarmo Zadarmo Zadarmo
disk nVR
TeatrO Pevna linka Zadarmo Zadarmo Zadarmo Zadarmo
Zriad'ovaci poplatok 99 €1 99 €1 99 €1 199 €1
Bez viazanosti
Zriad’'ovaci poplatok 49 €1 49 €1 49 €1 149 € 1
viazanost’ 12 mes.
Zriad’'ovaci poplatok | €t let let 99 €1
viazanost’ 24 mes.
Mesacny poplatok so
Zanay P v | 15,90 € 18,90 € 20,90 € 24,90 €
Mesacny poplatok
< Tdeaion B oy | 19,90 € 22,90 € 24,90 € 28,90 €
Mesacny poplatok so
Lo iy 24,90 € 27,90 € 29,90 € 33,90 €

1V pripade samostatnych optickych pripojok FTTH je potrebné: Zakupit si opticky konvertor ONU
za 66 €/ jednorazovo. V pripade zaujmu o prenajom je poplatok za opticky konvertor ONU 1,95€ /
mesacne. O moznosti prenajmu sa prosim informujte vopred na Zakaznickom centre.

2TeatrO CombO Ultra je dostupné iba vo vybranych lokalitach, info v Zakaznickom centre.

31ba pri viazanosti na 24 mesiacov
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3.2. Balicky sluZieb s TV Lite
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Akciova ponuka nie je kombinovatel'nd s d’al§imi akciovymi ponukami.

TV Lite TV Lite TV Lite TV Lite
CombO CombO CombO CombO
Basic Standard Rapid Ultra

Obsiahnuty internet

TeatrO Basic

TeatrO Standard

TeatrO Rapid

TeatrO Ultra?

Skvelou TV Lite

Rychlost’ internetu 50Mbps 100 Mbps 250 Mbps 1000Mbps
Vsetky balicky | VSetky balicky | Vsetky balicky | VSetky balicky na
Akcia® na 3 mesiace na 6 mesiacov na 9 mesiacov 12 mesiacov
ZDARMA ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Zastav, pretoc, pusti ) ) ) )
znovu, TV Archiv
Nahravanie na sietovy ) ) ) )
disk nVR
TeatrO Pevna linka - - - -
Zriad’ova_lci poplqtok 99 €1 99 €1 99 €1 199 € 1
Bez viazanosti
Zriad’ovaci poplatok 49¢€1 49¢€1 49¢€1 149 € 1
viazanost’ 12 mes.
Zriad’ovaci poplatok | €1 et et 99 €1
viazanost’ 24 mes.
Mesacny poplatok so
i e | 12,90 € 15,90 € 17,90 € 21,90 €
Mesacny poplatok
HoA e 16,90 € 19,90 € 21,90 € 25,90 €
Mesacny latok
i POR A 50 21,90 € 24,90 € 26,90 € 30,90 €

1V pripade samostatnych optickych pripojok FTTH je potrebné: Zakupit si opticky konvertor ONU
za 66 €/ jednorazovo. V pripade zaujmu o prenajom je poplatok za opticky konvertor ONU 1,95€ /

mesacne. O moznosti prendjmu sa prosim informujte vopred na Zakaznickom centre.

2TeatrO CombO Ultra je dostupné iba vo vybranych lokalitach, info v Zakaznickom centre.
31ba pri viazanosti na 24 mesiacov
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3.3 Doplnkové zariadenia potrebné na prevadzku

Jednorazovy poplatok za
predaj zariadeni

Mesaény poplatok za
prendjom zariadeni

STB switch* - zariadenie na pripojenie viacerych STB 9€/11€ X
ONU1* — Opticky konvertor jednoportovy na pripojenie do

. . A 33€ 0,95 €
zariadeni do optickej siete
ONU4* — Opticky konvertor Stvorportovy na pripojenie do

. , SO 66 € 1,95 €
zariadeni do optickej siete
Dialkové ovladanie k TeatrO boxu 15€ X

* prendjom zariadeni mozete zaplatit’ bud’ jednorazovym poplatkom, alebo sa mozete rozhodnat’

platit’ za prendjom mesacne, podla tabul’ky vyssie.
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4.Doplnkové sluzby a materidl

4.1 Doplnkové sluzby

Sluzba Popis sluzby Cena
Instalacia Zriadenie pripojky Optika, Metalika, Anténa 99 €
Prekladka + viazanost’ Prekladka miesta pripojenia, pévodna viazanost’ +24 mesiacov 1€
Prekladka bez zmeny viazanosti* Prekladka miesta pripojenia bez zmeny viazanosti 19€
Zmena zmluvy Administrativna zmena v zmluve, zmena subjektu 0€
Static IP Staticka verejna IP adresa 3,32€/mesiac
Opis faktary Zaslanie opisu faktary postou 1,50 €
e e T e e Znovupripojenie po Obmefiirtlé rsluiby z dovodu neplatenia g€
e ey | 20€
Docasné deaktivacia 2 Odpojenie intggrll)el‘?z ;Ziiiﬁgﬁf/ecﬁ ;1213;;1;00\; 3)3 presne uréent 10€
Uprednostnené zriadenie Zriadenie sluzby do 2 pracovnych dni 40 €
Upomienka Upomienka z dévodu neplatenia faktar 1€
4.2Vykony technikov
. . Cenas Minimalna
Nazov polozky MJ DPH jednotka
Konfiguracia Routra zakiipeného mimo 1ks 10 € 1ks
Praca technika servis Internet 1 hod 9€ 1/2 hod
Praca technika na PC 1 hod 20 € 1/2 hod
Praca technika na Servri 1 hod 60 € 1/2 hod
Praca technika na Sieti - konfiguracia 1 hod 50 € 1/2 hod
Praca technika - Budovanie infrastruktiry 1 hod 15€ 1/2 hod
Praca technika - Diagnostika zavady na PC 1 hod 30 € 1/2 hod
Praca technika - Diagnostika na Servri 1 hod 100 € 1/2 hod
Praca technika - Diagnostika na Sieti 1 hod 100 € 1/2 hod
4.3 Iné prdace
, v Cenas Minimalna
Nazov polozky MJ DPH jednotka
Zemny pretlak ® 95mm Im 30 € om
Zemny pretlak @ 135mm 1m 60 € sm
LiSta s pracou a drobnym instalaénym materidlom Im S5€ Im
Prechod cez stenu - vitanie 1ks 5€ 1ks
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4.4 Prdce a poloZky spojené s optickou infraStruktiurou

. . Cenas Minimalna
Nazov polozky MJ DPH jednotka
Zvéranie optickych vlakien 1 ks 15€ 1ks
Manipulacia s kablom pri zvarani do 12 vl. 1ks 30 € 1ks
Manipulacia s kablom pri zvarani od 13 vl. 1 ks 50 € 1ks
Meranie optickej siete 1ks 15€ 1ks
Meranie optickej siete s protokolom 1ks 30 € 1ks
Ochrana zvaru 1ks 1€ 1ks
Opticky adaptér simplex 1 ks 3€ 1ks
Opticky adaptér duplex 1 ks 5€ 1ks
Opticky pigtail SC, ST 9/125 G652D, PC 1 ks 10 € 1ks
Patchcord opticky simplex 9/125, PC 1ks 15€ 1ks
Patchcord opticky duplex 9/125, PC 1ks 20 € 1ks
Krabicka na zvar jednoducha 1 ks 15€ 1ks
Opticky prevodnik,SFP, 100Mbps 1ks 50€ 1ks
Opticky prevodnik,SFP, 1000Mbps 1ks 60 € 1ks
Opticka spojka - vana 1ks 50€ 1ks
Opticky kabel 2 Zilovy Im 1€ 1m
Opticky kabel 4 Zilovy Im 2€ 1m
Opticky kabel 12 zilovy im 3€ im
Opticky kabel 24 zilovy Im 4€ Im
4.5 Prdace a poloZky spojené s metalickou infrastruk.
. v Cenas | Minimaln
Nazov polozky MJ DPH | a jednotka
Sietova karta - materidl + praca technika 1ks 9¢€ 1ks
Spinany zdroj nap4jania 5-12V 1ks 9€ 1ks
Patchcordmetalicky 0,5m 1ks 1€ 1ks
Patchcordmetalicky 1m 1 ks 2€ 1ks
Patchcordmetalicky 2m 1ks 3€ 1ks
Patchcordmetalicky 3m 1 ks 5€ 1ks
Patchcordmetalicky 5m 1ks 7€ 1ks
Ethernetovy kabel s ukoncenim Im 1€ 1m
Spojka Ethernet RJ45, Krono 1ks 5€ 1ks
Koncovka RJ45 + nalisovanie 1ks 1€ 1ks
Manipulacia kabla do podlahovych rohovych list Im 3€ Im
Datova zasuvka na stenu jednoportova, praca + material 1ks 9€ 1ks
Datova zdsuvka na stenu dvojportova, praca + material 1ks 15 € 1ks
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4.6 Dopravné ndklady
Cenas Minimalna
Nazov polozk MJ .
P Y DPH jednotka
Dopravné néklady servis internetu v ramci 1ks € 1Ks
mesta
Dopravné naklady servis internetu mimo mesta 1ks 4 € 1ks
Dopravné naklady zemna raketa 1km 1,2€ 1km
Dopravné néklady ostatné 1km 1€ 1km
Nazov polozky Cena s DPH
Vyjadrenie o existencii TKZ 12 €
Vyjadrenie o existencii TKZ s podrobnym zakreslenim kriZzovania a o
subehov
Porealizacné vyjadrenie o existencii TKZ 12 €
Vytycenie tras kablov a dozorovanie kablov (kazda zacata hodina) 50 €
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5. Vyhody a zvyhodnenia, pravidla

5.1 Zmena parametrov sluZby TeatrO InterneT

- Program pristupu do internetu je mozné menit smerom hore bezplatne, ale vzdy len k 1. ditu v mesiaci.

- Ziadost’ 0 zmenu programu je potrebné podat’ najneskor do polnoci posledného dna v mesiaci, po ktorom
zaCina mesiac, v ktorom ma byt program uzivany.

- Ziadost’ sa podava pisomne, mailom alebo osobne na zdkaznickom centre podpisom dodatku k zmluve o
zmene programu. Ind moznost’ podania Ziadosti 0 zmenu programu nie je pripustna.

- Zavizna je vzdy ostatna podana ziadost’ o zmenu programu v danom mesiaci.

- Kazdy zakaznik ma narok na jeden bezplatny servis internetu alebo IPTV v trvani maximalne 1 hodinu
kazdych kalendarnych 6 mesiacov. Bezplatny bude vzdy prvy vykonany servis u zékaznika kazdych
kalendarnych 6 mesiacov. Nevy¢erpanim moznosti bezplatného servisu v danom obdobi narok na takyto
bezplatny servis zanika. Z bezplatnych servisov je vylicena konfiguracia routra zakiipeného mimo nasu
spolo¢nost’, takyto servis bude u¢tovany podl'a standardného cennika.

5.2 Bonusovy systém - bonus

Mate kamarata, znameho, kolegu alebo iného ¢loveka, ktory nevyuziva nase sluzby a chcel by ich vyuzivat?
Mame pre Vas ponuku.

Prvy mesacny zaplateny pausal Vami odporucenej sluzby Vam odpocéitame od Vasich faktur.

Podmienkou je aby pri objednavke bolo jednozna¢nym spoésobom definované kto odporucil nase sluzby.

Bonus nie je spitne narokovatel'ny.

5.3 Odkupenie viazanosti

Pri prechode od iného operatora, ponukame odklpenie viazanosti internetu. Odkapenie mbéze byt na dobu
maximalne 12 mesiacov.

5.4 Docasna deaktivacia

Uzivatel’ moze sluzbu docasne prerusit’ pricom pri do¢asnom odpojeni sluzby platia nasledovné podmienky:

- Sluzbu je mozné do¢asne odpojit' na tri alebo Sest mesiacov, podla dizky viazanosti za poplatok podra
aktualneho cennika.

- Doba viazanosti sa prediZi o dobu do¢asného odpojenia.

- O pripadné znovu pripojenie po uplynuti doby je treba pisomne poziadat' na pobocke alebo poslat
postou.

- Opitovné znovu pripojenie v priebehu doby 6 mesiacov nebude spoplatnené.

- Sluzbu je mozné deaktivovat’ vzdy k prvému ditu v mesiaci a aktivovat’ k poslednému diiu v mesiaci.
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